Vseobecné obchodni podminky LOGOPS s.r.o.
I. Rozsah pouiziti

Cilovou skupinou téchto vieobecnych obchodnich podminek jsou obchodni
partneri spolecnosti LOGOPS s. r. 0. Pfepravujeme nebo zaijistujeme prepravu
paletovych i balikovych zdsilek. Jestlize neni ndslednymi Vseobecnymi
obchodnimi podminkami upraveno jinak, provadi se preprava dle zakonnych
predpisU. Pfi mezindrodnich prepravach automobily plati ustanoveni Dohody
o prepravni smlouvé v mezindrodni ndkladni silnicni dopraveé (CMR), pri
mezindrodnich leteckych prepravéach Dohoda pro sjednoceni préva pro
leteckou ndkladni prepravu (Varsavskd dohoda) a pfi mezindrodnich
zeleznicnich prepravach Smlouvy o mezindrodni zelezniCni preprave zbozi
(CIM).

Jiné obchodni podminky odesilatele plati pouze, pokud je pisemné potvrdime
pred zapocetim smlouvy Ci objednané prepravy.

Il. Sluzby a ceny

Nase prepravni sluzby zahrnuji vyzvednuti, fransport a doruceni zdsilky. Doba
doruceni uvedend ve smlouvé o preprave, popripade v jinych ujedndnich
mezi nadmi a odesilatelem, je pouze nezdvaznym odhadem doby doruceni,
pokud nebylo vyslovné ujedndno jinak.

Neneseme odpovédnost za zpozdéni Ci nedoruceni zasilky nebo jeji Casti,
pokud vyplyvaiji z okolnosti mimo nasi kontrolu, zejména

- z vy$8i moci v€éetné bourek, povodni, pozdru, mihy, snéhu nebo mrazu;

- Z vyssi moci vCetné valeCnych uddlosti, havdrii, stdvek, embarg, mistnich
spor’ nebo obcanskych nepokoju;

- z celostatnich nebo mistnich naruseni pozemnich dopravnich siti a
mechanickych problémU dopravnich prostredkl nebo strojnich zafizeni.

Z pfepravy jsou vylou&eny zdasilky, které Ize dorucovat v Ceské republice nebo
odesilat do zahranici jen podle zdkona ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbdch
nebo podle jinych pravnich predpist v platném znéni. Rovnéz jsou z prepravy,
pokud nevznikne vzdjemnd dohoda o vyjimce, vylouceny pri pfimych jizdach
z&silkky o hodnoté vice nez 40.000,- EUR. Na tuto skuteCnost je odesilatel
povinen nds upozornit. ObzvIlaste jsou z prepravy vylouceny zdsilky s velmi
vysokou hodnotou, jestlize si odesilatel pisemné neprdl pri udéleni zakdzky
dopravni pojisténi nebo pojisténi cennych predmétd ve smyslu Eldnku IV. se
spravnym uvedenim hodnoty nebo nebyla ucinéna zvldstni pisemnd
samostatnd smluvni ujedndni. Mezi zboZi o obzvldstni hodnoté patfi zejména,
ale ne vyhradné, predméty mimorddné hodnoty (jako napr. umélecka dila,




sménecni cenné papiry, starozitnosti, drahokamy, zndmky, unikaty, zlate,
stfibrné nebo jiné Sperky, nebo prevoditelné sménecné cenné papiry
(zejména Seky, sménecné cenné papiry, vkladni knizky, akcie nebo jiné
jistiny). Z prepravy jsou rovnéz vylouceny penize, kazici se pofraviny, nékteré
nebezpecné zbozi, jakoz i zbozi, které ohrozuje lidi, Zivoty zvifat nebo dopravni
prostredky. Pfi mezindrodnich transportech je vylouceno také takové zbo7i,
které je vylouceno z letecké prepravy dle ustanoveni International
Airtransport Association (IATA) nebo International Civil Aviation Organisation
(ICAO).

Pred prijetim zdsilky nejsme povinni zkoumat jeji obsah. Dle § 2557 zdk. €.
89/2012 Sb., obc&ansky zdkonik (ddle jen ,,ObcZ") je odesilatel povinen
poskytnout ndm spravné Udaje o obsahu zdsilkky a jeho povaze a odpovidda
za Skodu ndm zpUsobenou porusenim této povinnosti. Odesilatel se nemuize
zprostit odpovédnosti za skodu zpUsobenou porusenim této povinnosti podle
§ 2913 ObclZ. Pokud nesprdvné Udaje ovlivni miru odborné péce ndmi
vynalozené na provadéni prepravy, neodpoviddme za Skodu na zdsilce dle §
2566 odst. 1, popripadé § 2566 odst. 2 pism. a) ObcZ. Jsme povinni podat
odesilateli v primérené Ihité zprdvu o skodé na zdsilce vzniklé do jejiho
doruceni prijemci. Hrozi-li na z&silce bezprostredné podstatnd Skoda a neni-li
cas si vyzaddat pokyny odesilatele nebo prodléva-li odesilatel s takovymi
pokyny, jsme oprdvnéni zasilku vhodnym zpUsobem prodat na Ucet
odesilatele. V mezindrodni preprave jsme oprdvnéni nebezpecné zdsilky,
jejichz nebezpelnd povaha ndm nebyla zndma, kdykoliv a kdekoliv sloZit,
znicCit nebo zneskodnit, a to bez jakékoli povinnosti nahradit Skodu. Kromé
toho odesilatel odpovidd za veskeré vylohy a skody vzniklé odevzddnim
takové zd&silky k prepraveé nebo jeji prepravou. Pokud je nebezpelnd nebo
vylou€end zdsilka dopravena zpét k odesilateli, nese odesilatel také ndklady
zpétné prepravy.

Preprava k pfijemci se zpravidla provadi dopravni cestou primérenou
objednanému druhu servisu. Lze vzdy vyslovné dohodnout doddni dle
moznosti tentyz den, pres noc nebo primou jizdou. Dle druhu sluzby je pak
zGsilka dorucena v radmci ¢asu doruceni uvedeného v aktudiné platném
ceniku.

Odmeéna, kterd mda byt zaplacena za prepravu, musi byt uhrazena v hotovosti
nejpozdeji pri vyddani zdsilky kuryrovi, ktery zakdzku pfijal, jestlize nebyla
vyslovné ucinéna jind dohoda k okamziku prevzeti prepravované zdsilky.
Pokud neni platba provedena pfi nebo po prevzeti prepravované zdsilky, tak
nejpozdeji Ctrnact dni po prevzeti prepravovaného zbozi nebo ctrndct dni po
obdrzeni faktury nastdvd bez dalsi upominky prodleni s platbou, pokud




nebyla u¢inéna jind dohoda tykaijici se platby, pozadavkld z prepravniho
vykonu a ostatnich vedlejsich vykonu. V piipadé prodleni uplatnime Uroky z
prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni. Moznost
uplatnéni vyssi skody z0stdvd vyhrazena.

U&tujeme vidy vyssi hodnotu ze skute&né hrubé hmotnosti a volumetrické
hmotnosti. Objemovda hmotnost je stanovena prepoctem: (délka krat Sitka
krdt vyska zdsilky v centimetrech) déleno 5000. BEhem prepravy mizeme
kontrolovat hmotnost nebo objem zdsilky, pripadné pocet kust v zdsilce. V
prfipadé nesrovnalosti mezi nmotnosti ¢i objemem zdsilky nebo po&tem kusU v
z4silce, které jsou uvedeny v objedndvce nebo na prepravnim listu, jsou pro
vypocet ceny prepravného nebo pro stanoveni priplatku pouzity Udaje, které
jsme béhem této kontroly stanovili.

Vyhrazujeme si pravo uctovat doplnkové priplatky zejména v pripadé
atypickych zdsilek, v pripadé ztizené manipulace se zdsilkami, ddle v pripadé
doruceni do odlehlych oblasti &i oblasti se zhorSenou dostupnosti.
Dodatecnymi priplatky mohou byt zpoplatnény téz specifické pozadavky
tykaijici se doruceni zdsilek, prepravy zdsilek ve zvidstnim rezimu ¢i doCasné
uskladnéni zasilek.

lll. Pfevzeti a odeslani

Prevzeti zakdzky se realizuje jejim pfijetim, nejpozdéji preddnim prepravované
z&silky odesilatelem nebo pro odesilatele; a provedeni, jakmile to dopravni
situace a dispozice jednotlivych kuryrnich vozidel dovoli. Pfevzetim
prepravované zdasilky zacind bézet doba doruceni.

Veskeré zmény hldsené po vyzvednuti zasilky jsou negarantované (jednd se
zejména o zménu adresy, servisu, terminu doruceni).

Odesilatel je povinen dodat kompletni kontaktni Udaje pfijemce. Paklize se
tak nestane, vystavuije se riziku nedoruceni zdsilkky z ddvodu chybné nebo
neuplné adresy, které nelze povazovat za nedodrzeni prepravnich podminek
z nasi strany a nevznikd tak ndrok na reklamaci.

Jsme oprdvnéni pozadovat, aby ndm odesilatel potvrdil pozadovanou
prepravu v prepravnim dokladu, a odesilatel je oprdvnén pozadovat,
abychom mu pisemné potvrdili prevzeti zasilky. Podle smlouvy mizeme byt
povinni vydat odesilateli pri prevzeti zasilky k prepravé prepravni list.

Jsme oprdavnéni - ale ne povinni - otevirat zasilky k provéreni adresy nebo v
pripadé, Ze mame podezreni, Ze jde o nebezpecnou zdsilku, nebo zdsilku, jejiz
preprava je vyloucena.




Udaje o dobé& doruceni prepravy jsou zdsadné& nezdvazné. Pri
nedorucitelnosti zasilkky se doba doruceni prodluzuje vzdy minimdlné o jeden
den.

Lasilky mohou byt viozeny do dopisni schranky, pokud je to zvldst ujedndno.
VloZenim plati za doruc¢ené. Nase doba ruceni konci viozenim do dopisni
schrdnky.

La&silky, jejichz prijeti bylo prijemcem odmitnuto nebo nemonhly byt doruceny z
jinych dOvody, jsou zasldny zpét odesilateli na jeho ndklady dle naseho
ceniku, pokud neni ujedndno jinak.

Doruceni z&silek se provadi proti podpisu prijemce nebo jinych osob, které
byly zastizeny na doruCovaci adrese nebo jsou jmenovany odesilatelem a o
nichz se Ize dle celkovych okolnosti domnivat, ze jsou opravnény k prijeti
z4silky. Je-li joko adresa prijemce uvedena obchodni adresa, tak se doruceni
provede v obvyklé provozni dobé na postovni podatelnu prijemce, v pripadé,
Ze takova neexistuje, na misto prislusné pro prijeti posty.

IV. Reklamace

Pokud uplatiiujete ndrok na ndhradu skody za ztracené, zniCené, poskozené
nebo zpozdéné zdasilky, pripadné reklamujete-li cenu dané sluzby, je nutné
dodrzet ndsledujici postup, nebot v opacném pripadé si vyhrazujeme pravo
vasi reklamaci zamitnout:

o zfrdta, poskozeni nebo zpozdéni zdsilky musi byt ozndmeno pisemnou
formou nebo emailem nejdéle do 7 dn¥ od data, kdy byla zdsilka
doru¢ena, nebo do 7 dnU ode dne, kdy méla byt doru¢ena, pripadé
do 7 dn0 ode dne, kdy jste se o jeji ztraté, poskozeni nebo zpozdéni
dozvédeéli.

« do 7 dnU ode dne ohl&seni ztraty, poskozeni nebo zpozdéni musi byt
zasldny viechny prislusné informace a podklady

« reklamaci nejsme povinni se zabyvat, pokud ndm nebyla uhrazena
odména za prepravni sluzby, Odesilatel neni opréavnén si odecist
reklamovanou Cdastku od odmeény, kterd ma byt zaplacena za
prepravu.

« pokud prijemce pri prevzeti zasilky neuvede pisemné do preddvaciho
protokolu poskozeni nebo neucini zapis o poskozeni zasilky, vychdzime
vzdy z predpokladu, ze zdsilka byla doru¢ena v dobrém stavu a bez
vyhrad.




e V plipadé, ze Odesilatel obdrzi v rdmci reklamacniho fizeni Uplnou nebo
CdasteCnou ndhradu, tak ndm zdroven zaruCuje, ze jeho paijistitelé nebo
jiné strany maijici z&djem na zdsilce, se vzddavaiji vsech eventudlnich prav
aregresu, které by vznikly postoupenim ndrokd Odesilatele.

« zGsilku nelze povazovat za ztracenou, dokud od reklamace pro jeji
nedoruceni neuplyne Ihdta 30-ti dnu. V konkrétnim pfipadé je moziné
tuto IhUtu zkrdtit.

o zavazujeme se vyridit reklamaci bez zbytecného odkladu, nejpozdéji
vsak ve Ihité 60 kalenddrnich dnd. Lhita zacind bézet ode dne
ndsledujiciho po uplatnéni reklamace prostrednictvim reklamacniho
formuldre a doddnim vsech potrebnych podklady, jejichz kompletnost
potvrdime. Konci-li In0ta ve svatek ¢i o vikendu, prodluzuje se na
nejblizsi pracovni den.

V. Ruéeni

Za ztratu zdsilky ruc¢ime do vyse hodnoty, kterou zdsilka méla v dobé, kdy ndm
byla pfeddna. Pokud dojde ke zirdté &i poskozeni zasikky na Uzemi CR nebo
mimo Uzemi CR, ru&ime pak dle CMR.

Podle § 2566 ObcZ neodpoviddme za skodu na zdsilce, pokud jsme Skodu
nemohli odvrdatit ani pfi vynalozeni odborné péce. Ddle za Skodu na zdsilce
neodpoviddme, pokud skoda byla zpUsobena odesilatelem, prijemcem
zGsilky nebo vlastnikem zdsilky, vadou nebo pfirozenou povahou obsahu
z4silky véetné obvyklého Ubytku. Za bezpecné zabaleni zasilky pro prepravu
zodpovidd objednavatel této prepravy. Skody, které vzniknou vadnym
balenim, jdou k tizi odesilatele, pokud jsme odesilatele upozornili pfi prevzeti
z4silky na nedostateCném zabezpeceni z4silky pro transport. Za Skodu
zpUsobenou vadnym obalem neodpoviddme, pokud vadnost obalu nebyla
poznatelnd pri prevzeti zasilky.

Pri vyslovné vyssi deklaraci hodnoty odesilatelem ve smyslu Clanku Il. odstavec
2 a dodateCném povéreni je uzavieno navysené dopravni pojisténi (pojistné
a podminky dle pozadavkU). Nase omezeni ruc¢eni dle Cldnku IV.1 zUstava
timto nedotcené. Odesilateli ndlezi pojistné plnéni z pojisténi, které uzavre.

Pri objedndani doplinkoveého pojisténi je nutné uvést v objedndvce prepravy a
objedndvce pripojisténi shodnou hodnotu zbo7zi. Plipadnou zménu pojistné
Castky musi odesilatel predem pisemné ozndmit. V pripadé, ze na jakémkoliv
dokumentu (napr. prepravni list) bude uvedena cdstka lisici se od Castky




uvedené v objedndvce prepravy a objedndvce pripojisténi, nebude na ni
brdan zretel.

VI. Ustanoveni pro celni odbaveni
V pripadé, Ze z&silka podléhd celnimu odbaveni, plati ndsleduijici:

Odesilatel predlozi veskeré dokumenty potrebné pro celni odbaveni.
Predlozenim potfebnych dokumentd odesilatel potvrzuje, ze viechny
informace uvedené v exportnich a importnich prohldsenich jsou pravdivé a
spravné. Odesilatel si je védom, Ze nespravnd a s podvodnym zGmeérem
podand prohldseni mohou mit obcanskoprdvni a trestnépravni dusledky,
vCetné zabaveni a prodeje zbo7zi. Preddnim zdasilky kuryrovi, pokud je to
pripustné, jsme povéreni jako celni agenti celnim odbavenim. Jsme
ustanoveni jako formdlni pfijemce za UCelem celniho zprostredkovani k
vyfizeni celnich formalit. Celni pokuty, skladovaci poplatky a jiné ndklady,
které vzniknou jedndnim celnich Ufadd nebo na zdkladé nepredlozenych
vyvoznich dokument(, licenci nebo potvrzeni o povoleni ze strany odesilatele
nebo prijemce, budeme fakturovat prijemci, v daném pripadé véetné
vybranych celnich poplatkl a dani. V pripadé, ze prijemce okamzité nesplini
svou platebni povinnost, ru¢i odesilatel. Pro celni odbaveni plati tarifni
prirdzky.

VIl. Nebezpecéné zboizi

S vyjimkou okolnosti uvedenych v odstavci nize, neprepravujeme nebo
neprovadime ostatni sluzby pro nebezpecné zbozi véetné zbo7i, které je
podle naseho ndzoru nebezpelné, zejména zbozi uvedené v technickych
pokynech Mezindrodni organizace pro civilni letectvi (ICAQ), v predpisech
pro prepravu nebezpelného zbozi Mezindrodniho sdruzeni leteckych
dopravcU (IATA), Mezindrodniho ndmoiniho fddu pro nebezpecné zbozi
(IMDG), v predpisech Evropské dohody o mezinarodni silnicni preprave
nebezpecnych véci (ADR) nebo v jinych mezindrodnich nebo ndrodnich
predpisech vztahujicich se na prepravu nebo ostatni sluzby pro nebezpecné
zbozi.

Dle viastniho uvdzeni mdzeme prijimat k prepravé do vybranych zemi nékteré
nebezpecné zboZi. Nebezpecné zbozi mizeme prijmout pouze v pfipadé, ze

je v souladu s prislusnymi predpisy a s nasimi pozadavky. Podrobnosti o nasich
pozadavcich ziskdte prfi konzultaci se zastupcem nasi firmy.

K prepravée zasilek podléhaijicich Evropské Umluvé o mezindrodni silnicni
prepravé nebezpecného zboZi (ADR) je nutné uzavrit zvI&stni prepravni
smlouvu. Odesilatel je povinen vyzadat si od nas potvrzeni o moznosti




realizace takové prepravy, které predchdzi preprave. Vyhrazujeme si pravo
odmitnout nebezpecné zbozZi v jakémkoli misté, kde takové zbozi nelze
prijmout v souladu s platnou legislativou.

Odesilatel sém odpovidd za veskeré skody zpUsobené nedodrzenim
jakychkoli pravidel pro ADR prepravu nebo dalsich predpist. Odesilatel musi
zqjistit a odpovidd za plné Ucinné baleni veskerého nebezpecného zbozi, a to
v souladu s pozadavky na ADR klasifikaci, zpUsob baleni, popisky a oznaceni,
dokumentaci, a s ohledem na aplikovatelné zakony, pravni predpisy a
pravidla.

VIil. Ochrana dat

Jsme oprdvnéni shromazdovat, uklddat a zpracovdvat data, kterd jste uvedli
v souvislosti s nasimi sluzbami, jestlize a pokud je to potfeba pro vykon nasich
sluzeb. Zpracovdni dat se mUze provdadét s onledem na dalsi vykony a
nabidky od nds. Jste srozuméni s timto porfizovanim a zpracovdanim dat, jakoz i
preddnim, zejména také na statni mista nebo celni Urady.




